2z Oblastni charita
e Znojmo

Privodce klientem Charitni pecovatelské sluzby Znojmo

Vazeni zdjemci o sluzbu, uzivatelé sluzby, rodinny pfislusnici a dalsi, které zajima Charitni
pecovatelska sluzba Znojmo, a chcete se o dané sluzbé dozvédét vice informaci?

Vstup uzivatele do sluzby:

Ziskani prvotnich informaci o sluzbé:

[ Ziskani informaci ]

*$* VEDOUCI SLUZBY, SOCIALNi PRACOVNIK
Bc. Jaroslava Valov3, DiS.

Jak se mohu dozvédét o sluzbé?

v Telefonicky: mob.: 731 402 781

v %= Osobni jednani

v E- mailem: chps@znojmo.charita.cz

v' www. stranky: http://znojmo.charita.cz

v § letaky a dalsi informacni material

kontakt

PROVOZNi DOBA

E telefonicky pondéli — patek 7:00-15:00

‘3 3.

= osobni pondéli — patek v kancelafi sluzby od 7:00 - 12.00



[ Informace o sluzbé ]

**Kdo jsme
Jsme socidlni sluzba — pecovatelska sluzba
Ridime se Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Charitni pecovatelska sluzba Znojmo — je terénni sluzba, to znamen4d, Ze pracovnik sluzby
pfimo prijede kuZivateli sluzby do jeho domadciho prostfedi, kde jsou poskytovany
pecovatelské sluzby.
Sluzba neni pobytova ani ambulantni.

\/ v covyl o

*s* Kdo sluzbu zajistuje
Sluzbu zajistuje vedouci sluzby, socialni pracovnik a pracovnici v pfimé péci —
pecovatelky.

+%* Kde nas najdete

Najdete nds na adrese Pontassievska 1, Znojmo - budova byvalé spofitelny

\J/ . v v
** Komu je sluzba urcena

Sluzba je urcena seniorlim,

osobam se zdravotnim znevyhodnénim

osobam s chronickym onemocnénim

rodinam s détmi
ale podminkou je, Ze osoba ma snizenu sobéstacnost a situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, tedy osoba se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci

vékova kategorie od 0 — 99+

S
3 Je sluzba placena: *$§$
e Ano sluzba je placend el
e Vyse Uhrady se fidi provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
v Aktudlni Uhrada za jednotlivé Gkony sluzby je vidy na http://znojmo.charita.cz

o

*¢* Kdy je sluzba poskytovana
pracovnidny  6:45-20:00
vikend a svatky 6:45 - 20:00

NS . .
s’ Provozni doba kancelare
Pracovni dny 7:00-12:00



Jak postupovat dale v jednani

KdyzZ se rozhodnu pro pecovatelskou sluzbu

NS .
¢’ Kdo se mnou bude komunikovat:

e Vedouci sluzby, socidlni pracovnik, kterého mizZete kontaktovat na uvedenych
kontaktech v Uvodu

0’0 — e 2
¢’ Mohu si nékoho pfivést s sebou:
e Ano, tfeba rodinu nebo nékoho, s kym mate dobré vztahy a dlivéfujete mu

°
*¢* Maze nékdo pfijit za mnou, kdyz se nikam nedostanu:
[ ]

Pracovnik sluzby muze pfijit za Vami do domacnosti, kde Vam preda potiebné
informace o sluzbé
e Staci se domluvit po telefonu na uvedeném telefonnim éisle

NS . S
¢’ Kdo se mnou bude vse projednavat:
e Veskeré informace sVami bude projedndvat socidlni pracovnik, ktery Vam také
pomtUze, pokud budete mit zajem se vstupem do sluzby.

e Do jednani se také muZe zapojit i rodina, kterou pokud budete chtit, mizete mit u
sebe.

°
*¢* Musi se projednat vie hned pfi jednom jednani — mohu si nechat &as na promyslenou
e Jednani mlze probihat i vicekrat. Nemusi se vse doresit pfi jednom setkani.

°
*¢* Musim néco vypliiovat:
e Ano, k vyfizeni sluzby je potfeby vyplnit nékolik dokumentd

Tim prvnim z nich je Zaznam o jednani sZadatelem o sluzbu, kde jsou uvedeny
jednoduché otazky, ke zjisténi Vasi potrebnosti ke sluzbé.

o .
¢ Jak postupovat dale:

e Veskeré potiebné informace o sluzbé Vam preda socialni pracovnik

e Pokud je vyplnén Zaznam o jednani s Zadatelem o sluzbu, jsou zhodnoceny kapacitni
moznosti sluzby.

e Pokud dana sluzba nema kapacitni moznosti k zajisténi pozadavk(l — poda zdjemci o
sluzbu informace s dalSimi moZnostmi tfeSeni. Pokud zdjemce bude chtit, je jeho
pozadavek zaevidovan do evidence poZzadavkUl o sluzbu.

e Pokud dana sluzba ma kapacitni moznosti k zajisténi pozadavk( zajemce o sluzbu,
jednani pokracuje.

Q’Q . (s gz “
¢ Jak bude jednani dale pokracovat:
e Pokud jsou splnény pozadavky, o tom s jakymi potfebami Vam mUiZzeme pomoci, stanovi
se cile, které se béhem poskytovani budou plnit. Dané cile se v prlibéhu mohou ménit,

mohou se ukoncit a stanovit cile nové. Stanovené cile a jejich plnéni se odviji od Vasich
potreb.



Jak postupovat dale v jednani — uzavirani smlouvy

®
*s* Co je to smlouva:

PR | il

e

Je to pisemna dohoda mezi Vami a organizaci.

o ..
¢’ Co vSechno ve smlouvé je:

Ve smlouvé je zapsano vsechno na ¢em se spole¢né domluvime.
Smlouva obsahuje Vase jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté a dalsi nezbytné
Udaje potrfebné pro zajisténi sluzby
Smlouvu s Vami projedna socidlni pracovnik.
Jedna kopie smlouvy zlstava Vam — jako uZivateli sluzby.
Smlouvu si samoziejmé v klidu miZete procist a doptat se na to, co budete
potfebovat.
Co musite dodrZovat Vy a co musime dodrZovat sluzba.
Ve smlouvé, najdete nejen tyto informace:
o cenu za poskytovani sluzby,
jak platit za jednotlivé sluzby — hotové nebo prevodem
vypovédni davody, ukonceni sluzby,
na jak dlouho se smlouva uzavira
vnitfni pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani
sluzby
o postup pro podani stiznosti:
- pravidla jsou také vyvésena na www strankach

o O O O

Schéma pii podavani stiznosti

Podani stiZnosti
- Vyv¥izeni do 30 dnu
- moZnosti podani stiZnosti

4 ¥ N

stiznosti schranka

Kniha pfani a I Postovni telefonicky | I

I I mon} | I I I csmip - I

Souslednost pri podani stiZznosti

¥

Vedouci Charitni peCovatelské sluzby Znojmo
ieyvska 1, Znojmo 669 02
Tel: 731 402 781

Reditel Oblastni charity Znojmo
Dolni Cezka 1, Znojmo 669 02
Tel: 515 220 768. 604 294 175

2

Reditel Diecézni charity Brno

Kap. Jarose9, 661 35 Bmo

Nebo ke zfizovateli

Mens.. Ing. Mgr. Pavel Konzbul, Dr.. Petrov 8. 801 43

v

Vefejny ochrince prav - Udolni 39. 802 00 Bmo,
Evropsky soud pro lidska prava — EUROPAEN
COMMISSION OF UMANA FIGHTS, COUNCIL OF
EUROPE, F — 670 75 STRASBOURG CEDEX,
telefon: (003388)412018




o jednotlivé cinnosti, které sluzba poskytuje:

Dle §40 odstavce 1 zakona 108/2006 Sb. poskytuje sluzba tyto zakladni €innosti:

9
*%* pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
- patfi sem pomoc s oblékanim,
véetné specialnich pomicek,
prostorova orientace po byté,
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc a podpora pfi podavani jidla...

ukon je zajistovan ve Vasem domacim prostfedi

9
*%* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- patfi sem pomoc s ranni hygienou,
C¢esanim, mytim celého téla,
koupanim, sprchovanim, pomoc pfi pouziti WC,
myti vlasq,.....

ukon je zajistovan ve VaSem domécim prostredi

9
*%* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy @

- patfi sem pomoc pfi pfipravé a podani jidla
pomoc pfi zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyZzivy, dietniho stravovani
pomoc s dovozem nebo donaskou jidla
pomoc pfi podani jidla a piti..
ukon je zajistovan ve VaSem domécim prostredi

*
*%* pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- patfi sem pomoc pfi bé€zném uklidu,
prani a zehleni
pfi donaSce vody a topeni v kamnech
bézné nakupy a pochlzky..

ukon je zajistovan ve Vasem domacim prostfedi

*
*%* zprostiedkovava kontakt se spole€enskym prostfedim

- patii sem doprovazeni déti a dospélych do skoly, Skolského zafizeni,
zaméstnani, na urady...

ukon je zajistovan ve vnéjSim prostredi

o dalsiinformace uvedené ptfimo ve smlouvé
Pokud budete chtit vyuZit poradenstvi — zakladni socialni poradenstvi — tzn. poradit
v oblasti sociadlnich davek, pfispévku na péci a ostatni zaleZitosti, obratite se na
socidlniho pracovnika sluzby tel. 731 402 781



’:’ Co kdyz si to rozmyslim, a smlouvu uzavfit nechci:
° | na toto rozhodnuti mate pravo.
° Jednani o smlouvé, jesté neni zdvazné, mlze samoziejmé dojit k odstoupeni
od uzavreni smlouvy.
° Davod odstoupeni z jednani o smlouvé nemusite sdélovat.

9
*¢* Podepisuije se jeité néco, kromé smlouvy:
. Ano.
° Kromé smlouvy se jeSté podepisuji dalsi formuldre potrebné k zavedeni sluzby.

’:’A co dal:
e Po podpisu vsech potfebnych dokumentu
e Po domluvé stanoveni cili dle Vasich potfeb a nastaveni pribéhu sluzby dochazi
k poskytovani sluzby

Jak postupovat dadle - poskytovani sluzby
NS , . « .-
¢ Co kdyz budu potrfebovat néco zménit
e Zménav prlbéhu poskytovani sluzby je mozna
e Pokud budete potfebovat zménu v poskytovani sluzby — je tfeba se na zméné
domluvit se socidlnim pracovnikem — kontakty

B

v Telefonicky: mob.: 731 402 781

v"  E- mailem: chps@znojmo.charita.cz

e Pokud ma sluzba danou kapacitu na provedeni zmén v poskytovani sluzby,
dojednané zmény mohou nastat po dojednani

e Pokud sluzba danou kapacitu na provedeni zmén v poskytovani sluzby v danou chvili
nema — je Vam poskytnuto poradenstvi, jak danou situaci resit
nebo muzZete vyuzit moZnost pozadat o zafazeni do poradniku

o0 s s ..
¢" Kdyz budu chtit sluzbu ukoncit
e Pokud budete chtit sluzbu ukoncit, tak pravidla ukonceni smlouvy jsou pfimo dana
ve smlouvé
e Smlouvu muZete ukoncit i bez udani divodi

’:’ Bude stale se mnou nékdo mluvit o mych potiebach
e Ano, stale mate moznost komunikovat s vedouci sluzby, socidalnim pracovnikem, ale
i s pani pecovatelkou, kterd k Vam bude chodit.
e Pokud se Vase potieby zméni, v ndvaznosti na to se bude ménit i cely pribéh
poskytovani sluzby. Tedy stavajici cile se prehodnoti a stanovi se cile aktualni.
UZivatel je zapojen do individualniho planovani svych cil(, které se pomitnou do
plnéni prabéhu a nastaveni sluzby.



\/ -«
*%*  Regise néjak nepredvidatelna situace, ktera vznikne
e Ano, nepredvidatelné situace se v rdmci sluzby resi, protoze vzniknou neocekavané

a jsou spojeny s provozem sluzby.

e Jde o situace, kterd vznikaji, jak v souvislosti stechnickym provozem sluzby —
nepojizdna auta,...

e Jde o situace, které vznikaji s nepredvidatelnymi a zdroven s nebezpecnymi
okamziky, do kterych mlzZeme zahrnout Uraz pracovnika sluzby, uraz klienta, nahla
zména zdravotniho stavu - jak pracovnika, tak klienta

e Pro tyto vzniklé situace ma sluzba vypracované postupy, podle kterych pracovnik
sluzby postupuje

e Pokud by pfi poskytovani sluzby vznikla nenadala situace, jsou k dispozici tato

telefonni Cisla
Vedouci sluzby:

v ' Telefonicky: mob.: 731 402 781

@ TISNOVA VOLANI @

v Ceské republice existuje nékolik telefonnich Cisel tisnového voldni, na kterd je mozno nahlisit mimoradnou
udalost. Na viechny tisfiové linky Ize volat 24 hodin denné, linky jsou pro volajiciho bezplatné a da se na né
volat i z mobilnich telefont bez kreditu. Bez SIM karty se dovolite pouze na &islo 112.

Telefonni linka | Zasahujici slozka KDY ktereé cislo VOLAT?
150 a POZAR, vybuch, Fiveini pohroma, tnik nebezpeénych latek, technické havdrie,
HASICI dopravni nehody, vyprodfovéni osob atd.
ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA
155 NAHLE OHROZENI 2IVOTA nebo xdrowvi osob
SLUZBA ab
POLICIE CR
l 58 2 KradeZ, ndsili, ndlex mrtvé osoby, doprovni nehoda, ndlez poderielého pfedmétu
a (nevybuchié munice ...) otd.
l 56 MESTSKA POLICIE Vandolismus, drobné kriminalito, spatné parkovini ohrolujici bexpeénost, ruseni
noéniho kiidu atd.
JEDNOT’SE Vidy p#i réveinéjisich mimotadnych uddlostech a potiebujete-li pomoc vice
l 12 EVROPSKE CISLO | siofek integrovaného rdchranného systému (nopf. pfi dopravni nehodé). Toto
TISNOVEHO linka je 2viéitni i tim, 2e obsluhujici operdtofi hovoii | béinymi svétovymi jazyky.
VOLA'Ni Provoruje ji Hasiésky réchranny sbor CR.

7 vrs

Pokud volate tato telefonni Cisla, nezapomeinite sdélit:

kdo vold,

tislo telefonu, ze kterého volds (pokud to vil),

co se stalo,

kde se to stalo,

kdy se to stalo,

kolik lidi je ohroZeno (zranéno),

telefon nezavésuj jako prvni, kdyby se té chtéli zachranafi jesté na néco
zeptat.

v
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